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RESUMO: Com a atual retracdo do setor industrial, a competitividade no mercado, exige cada vez
mais a reducdo dos custos operacionais, alta qualidade dos produtos e servigos, e prazos de entrega
menores. Cada um destes fatores acaba exigindo que as empresas utilizem o maior tempo disponivel
de seus recursos materiais ou humanos. O objetivo deste trabalho € verificar o impacto do absenteismo
em uma empresa prestadora de servigo, utilizando metodologia comparativa, revisdo de literatura,
aplicando conceitos de administragdo e seguranca do trabalho. Como resultado, obteve-se a redugdo do
absenteismo em 41,75% em 2016.
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ABSTRACT: Summary: With the current retraction of the industrial sector, the competitiveness in the
market, requires increasingly reduced operating costs, high quality of products and services, and
smaller delivery times. Each of these factors just requiring that companies use the longest available of
their material resources or human. The aim of this study is to verify the impact of absenteeism in a
service provider company, utilizing comparative methodology, applying concepts and work safety
administration. As a result, the reduction of absenteeism at 41.75% in 2016.
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1. INTRODUCAO

A PHS Engenharia e Automacdo é uma empresa de pequeno porte, que presta servigos de ins-
talagdes e manutencgdes elétricas para indudstrias farmacéuticas em Sao José dos Campos.

Este trabalho surgiu da necessidade de reduzir as faltas e horas perdidas de seus colaborado-
res, mensalmente.

Em 2015 ao realizar o acompanhamento das atividades em um cliente, constatou-se que a taxa
de absenteismo estava gerando custos com pagamento de direitos trabalhistas e previdencidrios,
além da falta daquele profissional que havia sido pago pela empresa contratante.

Naquele ano foi previsto trabalhar 44.328 horas, para um efetivo médio de 23 trabalhadores,
durante o ano, entretanto houveram 193 horas justificadas e 377 horas nao justificadas, ou 570 ho-
ras perdidas, totalizando 43.758 horas trabalhadas efetivamente, conforme tabela 1.

O Brasil passa por uma forte recess@o e como resultado o setor industrial vem tendo proble-
mas para manter-se competitivo diante da estagnacdo econdomica. O setor vem perdendo incentivos
fiscais, tais como o fim da desoneracdo da folha de pagamento, conforme Dias e Boghossian [1].

Desta forma, esse trabalho busca demonstrar a importancia das a¢des para maximizar a dispo-
nibilidade dos colaboradores durante toda a jornada de trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
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2.1. Absenteismo

Absenteismo € um termo utilizado para indicar a falta ou atrasos ao trabalho, especialmente
aquele que acontece de forma repetitiva.

O absenteismo pode ser classificado de duas formas: o absenteismo nao justificado e o absen-
tefsmo justificado. O primeiro € aquele em que as auséncias ocorrem devido a problemas com seus
dependentes, emenda de feriados, idas ao banco, atrasos e saidas antecipadas, ou por qualquer outro
motivo, em que o trabalhador nao estd impedido de exercer suas atividades, situa¢des que poderiam
ser evitadas sem a necessidade de interrup¢do do exercicio das atividades. No segundo caso, a falta
de capacidade para exercer as atividades em razao de doenca ou acidentes gera situacdo inquestio-
ndvel quanto a necessidade de afastamento.

Conforme Gurevitz [2], 45% dos casos de auséncia de funciondrios ao trabalho nao t€m justi-
ficativa. Bispo [3] orienta que uma taxa adequada € abaixo de 2,7%.

O absenteismo € uma crescente preocupacao e que deverd tornar-se cada vez mais presente no
dia a dia dos gestores, visto que as maiorias dos processos de producdo sao feitos em fluxo continu-
0, ou seja, existe uma dependéncia entre os setores.

Segundo Sangro [4], as dificuldades geradas pelo absenteismo sdo:

a. Redugao da produtividade, aumento do custo de producdo e do preco final ao consumidor;

b. Se o trabalho é uma sequéncia de acdes, a falta de um trabalhador prejudica a todos;

¢. O absenteismo aumenta a si mesmo;

d. Aumento do custo da previdéncia social, com repasse das despesas a sociedade;

e. Reducdo do rendimento do trabalhador e aumento dos seus gastos;

f. Perda da agilidade do trabalhador com o afastamento;

A equagdo (1) descreve como € calculado o absenteismo.

Absenteismo = Z—pXIOO (D
t

hp: horas perdidas.
ht: horas trabalhadas.

2.2. Ergonomia

Ergonomia, palavra originada do grego ergon (trabalho) e nomos (regras), é considerada uma
disciplina desenvolvida através da andlise de todos os aspectos relacionados as atividades do ser
humano.

A NR 17 [5] define ergonomia como, todas as condicdes e caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo conforto, seguranca e desempenho eficien-
te.

Segundo a IEA [6], a ergonomia € uma disciplina cientifica que estuda os homens e suas inte-
racodes, através de aplicacdes das teorias, principios e métodos de projeto, buscando melhorar o
bem-estar humano e o desempenho do sistema.

Como observado, temos uma defini¢cdo ampla de que a ergonomia € uma andlise da condi¢do
de trabalho que busca:

a. Estabelecer a interrelacdo homem e ambiente; e

b. seu impacto sobre 0 homem.
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As avaliacOes sao realizadas conforme NR 17 e NIOSH (Instituto nacional de seguranca e sa-
ude ocupacional norte-americano).

2.3. Relacao Ergonomia X Absenteismo

Como visto anteriormente, manter um ambiente de trabalho atrativo aos trabalhadores é um
requisito fundamental para reduc¢do do absenteismo. O Brasil passa por uma recessiao longa e que
que impedi o investimento na melhoria dos ambientes de trabalho, na expansdo da producio e na
geracdo de novos empregos, entretanto, ao ndo investir no desenvolvimento das condicdes de traba-
lho para que se tornem mais seguros e atrativos para a permanéncia dos trabalhadores, o préprio
empresdrio cria condi¢des para o crescimento do absenteismo.

A AGU [7], entrou com processo contra a General Motors (GM) em agosto de 2017 para de-
volucdo de 5,5 milhdes ao INSS.

A AGU afirma que estes valores sdo referentes a concessao de 181 auxilios-doenca, concedi-
dos devido as lesdes no ombro e na coluna de 127 trabalhadores, lesdes geradas tipicamente por
esforco repetitivo, trabalho em posturas inadequadas, ritmo acelerado de produgdo, postos de traba-
lhos ndo ajustdveis ao operador, ou seja, causados por trabalho em condi¢des ndo ergondmicas.

Este fato ndo criaria uma relacio abrangente entre a ergonomia e absentismo, contudo Penatti
[8], afirma que todo trabalho interfere diretamente ou indiretamente na qualidade de vida dos traba-
lhadores e que a solugdo para a reducao do absenteismo € resultado do aumento da producdo, atra-
vés da reducdo da fadiga e aumento da satisfacao.

De acordo com Beecorp [9], absenteismo e ergonomia sdo indicadores inversamente propor-
cionais, quanto maior for a seguranca garantida nos locais de trabalho menor serd os indices de ab-
sentefsmo.

3. ESTUDO DE CASO

A empresa PHS Engenharia e Automacao, no ano de 2015 registrou uma taxa de absenteismo
de 1,29%, durante o periodo de 12 meses, ou seja, foram perdidas 570 horas, justificadas ou ndo,
em um total de 44.328 horas previstas.

A figura 1 demonstra os valores de horas perdidas (justificadas e ndo justificadas), enquanto a
figura 2 demonstra a evolucgdo da taxa de absenteismo durante o ano de 2015.

80 73
70

60 14 56
52
50 a8 50
50 44 44

40
36
Wy
20
10 I
0
1 7 ; 4 b 6 / 8 9 10 11

Més

. horas juslificadas mm horas ndo justilicadas Horas perdidas

Figura 1: Horas perdidas em 2015.
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Figura 2: Taxa de absenteismo.

No ano de 2015 houveram 248 dias tteis, as 570 horas convertidas em dias representam 71,25
dias, ou seja, em 2015, a PHS arcou durante os meses de janeiro, fevereiro, margo e 8 dias de abril,
com todos os encargos, trabalhistas, previdencidrios, sindicais, municipais, estaduais e federais,
para um trabalhador que ndo esteve presente.

Existem outras condi¢des ndo contabilizadas com a falta deste trabalhador, tais como: sobre-
carga dos outros trabalhadores, atrasos nos prazos de entrega ou inicio das atividades, aumento do
custo final dos produtos ou servigos e redugcdo da competitividade operacional.

Diante destas informacgdes, a PHS decidiu realizar um trabalho para reduzir o absenteismo.

3.1. Metodologia

Conforme Gurevitz [2], 45% dos casos de auséncia de funciondrios ao trabalho ndo tém justi-
ficativa.

Na PHS, esta situacdo é mais acentuada, conforme apresentado na figura 3, chegando a
66,14%, no ano de 2015.

377; 66%

193; 34%

m horas justificadas ~ m horas ndo justificadas

Figura 3: Horas perdidas por tipo, 2015.

A NR 17 [5] define que as empresas devem estabelecer analises ergondmicas e processo de
melhorias das condicdes de trabalho, deste modo a PHS iniciou o processo de atendimento desta
norma, estabelecendo as seguintes etapas:
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Etapa 1 - Defini¢cao dos grupos homogéneos de exposicao (GHE):

Esta etapa refere-se ao agrupamento de atividades exercidas e que tenham a mesma exposi¢ao
a agentes ergondmicos, exemplo: eletricista e projetista que permane¢am expostos ao ruido de fura-
deira, em oficina.

Etapa 2 - Elaboragdo de cronograma de realizagao das andlises quantitativa e qualitativa:

Planejamento dos prazos e recursos para realizagdo das andlises qualitativas e quantitativas.

Etapa 3 - Realizagao de andlise quantitativa e qualitativa:

As avali¢des s@o realizadas seguindo metodologias especificas para cada tipo de exposicdo,
para avaliagdo qualitativa € utilizado o modelo NIOSH, ferramenta que determina a probabilidade
de lesdo, figura 4.
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Figura 4: Modelo NIOSH.

As avaliacdes qualitativas sdo realizadas através de lista de verificagdes, com requisitos de-
terminados pela norma regulamentadora 17.

Etapa 4 - Elaboragdo da andlise ergondmica do trabalho:

Descreve as condicdes e acOes necessdrias para melhoria das condi¢des ambientais.

Etapa 5 - Implantacgao;

Fase em que a empresa adota as recomendagdes e outras medidas, verificadas por equipe mul-
tidisciplinar.

Etapa 6 - Realizagcao de novas andlises quantitativas e qualitativas;

Etapa essencial para determinag@o e comparativos com resultados iniciais.

Etapa 7 - Comparagdo dos dados;

Determinacdo do grau de atendimento conquistado com as melhorias implementadas.

3.2. Desenvolvimento.

Em janeiro de 2016 a empresa PHS iniciou o processo de melhoria no ambiente de trabalho,
conforme etapas descritas anteriormente.
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Através de um trabalho multidisciplinar, envolvendo a seguranga no trabalho, administracdo e
a dire¢do da empresa, as 7 etapas foram concluidas em maio de 2016, sendo inseridos as seguintes
melhorias no ambiente de trabalho:

Melhoria 1 - Elaborag¢do do manual de condutas éticas e relacionamento pessoal.

Melhoria 2 - Definicdo de politica para combate ao absenteismo, foram inseridos
mecanismos para minimizar as faltas ndo justificadas, tais como: banco de horas, medidas
administrativas e participacdo em sorteios para os trabalhadores sem faltas ou atrasos.

Melhoria 3 - Implantagdo de campanha motivacional, com foco na participagdo de todos no
processo de melhoria continua.

Melhoria 4 - Colocacgdo de cadeiras ajustdveis para trabalho nas bancadas da oficina.

Melhoria S - Realizacdo de ginastica laboral no inicio das atividades.

Melhoria 6 - Compra de carrinho tipo plataforma para transporte de ferramentas e materiais.

Melhoria 7 - Instalacdo de exaustao na oficina.

Melhoria 8 - Adequagdo da iluminag@o nos escritorios.

Melhoria 9 - Treinamento sobre doencas do trabalho e as com condi¢des ergondmicas.

3.3. Resultados e discussao

Em dezembro de 2016 a PHS realizou anélise critica dos seus indicadores de absenteismo e
verificou-se que houve redugdo de 41,75% nas horas perdidas (justificadas e ndo justificadas), em
comparacdo com 2015. No ano de 2015, haviam 570 horas perdidas e em 2016 foram 332 horas,
redugdo de 238 horas em 2016.

2015 2016

Linear(2015) —— - Linear (2016)

Figura 5: Comparacio entre 2015 e 2016.

A figura 5 demonstra a evoluc¢ao do absenteismo em 2016 em comparagdo a 2015, ainda € ve-
rificado mudanca na linha de tendéncia linear de aumento para reducao.

Sobre o tipo de horas perdidas, foi constatada a redu¢do das horas nao justificadas de 377 ho-
ras em 2015 para 187 horas, em 2016 a reduc@o das horas justificadas foi de 193 horas para 144
horas.
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Figura 6: Horas perdidas por tipo, 2016.
4. CONCLUSAO

A realizacdo das melhorias no ambiente de trabalho apresentou resultados expressivos. Em
2015 a empresa perdia 71, 25 dias e em 2016 reduziu esta perda para 41,5 dias.

Ao analisar a questdo do tipo de horas perdidas, verificamos uma reducdo nestes dois indica-
dores - as horas nao justificadas reduziram 50,39% e as justificadas 25,38 %, na comparacio entre
2015 e 2016.

Desta forma, concluimos que as melhorias 1, 2 e 3, foram mais efetivas na redu¢do do absen-
teismo, cuja reducdo geral foi de 41,75%.
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